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1	Inleiding

De Haagse Soepbus Geschiedenis
De Kessler Stichting heeft 34 jaar de Haagse Soepbus gecoördineerd. De Kessler Stichting is een brede maatschappelijke opvangorganisatie en biedt professionele opvang, zorg en begeleiding aan sociaal kwetsbare burgers uit de regio Den Haag. De Kessler Stichting is er zowel voor mensen in acute crisis als voor hen die behoefte hebben aan ondersteuning en begeleiding. Op een van onze eigen locaties, een van de begeleid wonen locaties of bij mensen thuis. 

Eind 2021 is de Haagse Soepbus een aparte Stichting geworden, waarbij er nog een sterke binding is met de Kessler Stichting. Voor de Haagse Soepbus staat de eigen identiteit, participatie en autonomie van de gebruikers centraal. De opvang, zorg en begeleiding wordt gegeven door samenwerking aan te gaan met organisaties die zich inzetten om de doelgroep te helpen.

1.1 Vrijwilligersbeleid 
Vrijwilligersbeleid is het geheel aan voorwaarden dat nodig is om vrijwilligers binnen een organisatie tot hun recht te laten komen en hun eigen doelstellingen te laten nastreven op een zodanige manier dat de doelstellingen van de organisatie daarmee gediend worden (Heinsius, 1998).

Dit document heeft als doelen:
· Duidelijkheid geven aan vrijwilligers over hoe met vrijwilligers wordt gewerkt in de organisatie, ter voorkoming van onduidelijkheid, conflicten of ongelijke behandeling. 
· Het stimuleren van de inzet van vrijwilligers.













2	Visie

2.1 Definitie vrijwilligerswerk
Vrijwilligerswerk is werk dat onverplicht en onbetaald vanuit een sociaal maatschappelijke motivatie met enige regelmaat en in georganiseerd verband wordt verricht, ten behoeve van anderen of de samenleving. 

Onverplicht wil zeggen dat vrijwilligers zelf kiezen voor vrijwilligerswerk en om aan de werkzaamheden deel te nemen. Wel staat de stichting positief tegenover ‘het duwtje in de rug’ naar vrijwilligerswerk. Bijvoorbeeld bij jongeren die in het kader van een maatschappelijke stage kennismaken met vrijwilligerswerk en de doelgroep. Dit betekent echter niet dat het vrijblijvend is. Er zijn wederzijdse afspraken die in een vrijwilligersovereenkomst worden vastgelegd (zie bijlage 1). 

Onbetaald wil zeggen dat er geen materiële beloning of betaling staat tegenover het werk dat door vrijwilligers wordt verricht. Het vrijwilligerswerk is een ondersteuning van het werk dat verricht wordt door beroepskrachten, maar niet ter vervanging hiervan.

Voor het vinden en binden van vrijwilligers vindt er door de stichting werving en selectie plaats. Het bestuur is aangesteld als coördinator van de vrijwilligers.

2.2 Visie vrijwilligerswerk
Vrijwilligers zijn actief betrokken en geïnteresseerde burgers die een bijdrage willen leveren aan het welzijn van de gebruikers van De Haagse Soepbus. Zij zorgen voor contact met ‘niet hulpverleners’. Zij geven persoonlijke aandacht en dragen bij aan het vergroten van het gevoel van eigenwaarde en zelfvertrouwen. Daarnaast kunnen vrijwilligers een belangrijke brug zijn tussen de maatschappij en de leefwereld van de gebruikers. 

2.3 Waarom werkt De Haagse Soepbus met vrijwilligers?
De Haagse Soepbus werkt graag met vrijwilligers. Door regelmatig contact bieden de vrijwilligers de mogelijkheden voor (extra) aandacht, een luisterend oor.

De vrijwilliger biedt geen hulpverlening, maar biedt ondersteuning en hulp bij het opzetten en uitbreiden van het sociale netwerk. De vrijwilligers kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan het versterken van de band met het dagelijks leven. Het feit dat de vrijwilligers dit onbetaald doen is van groot belang voor de Soepbus gebruikers. Juist de belangeloze inzet van de vrijwilligers kan de gebruiker het gevoel geven de moeite waard te zijn. 

Met de inzet van betrokken burgers als vrijwilligers, die elk met verschillende motivatie onbetaalde arbeid verrichten ten behoeve van de soepbus gebruikers, krijgen burgers gelegenheid op hun eigen manier deel te nemen aan de zorg voor onze bezoekers. Andersom worden de soepbus gebruikers in de gelegenheid gesteld te participeren. Door het contact tussen soepbus gebruikers en burgers uit de wijken, en dus de directe leefomgeving van de cliënten, leren zij elkaar kennen en ontstaat er ook meer begrip voor elkaar. Dit vergemakkelijkt maatschappelijke betrokkenheid, interactie en acceptatie. Vrijwilligers zijn De Haagse Soepbus en daarnaast belangrijke ambassadeurs van de organisatie. Zij kunnen recht doen aan de beeldvorming. 


3	Positie van vrijwilligers

Vrijwilligers zijn actief betrokken en geïnteresseerde burgers die een bijdrage willen leveren aan het welzijn van de soepbus gebruikers. Op een werkplek vormen de vrijwilligers twee verschillende groepen met ieder eigen aandachtsgebieden. Medewerkers vanuit verschillende organisaties die op de standplaats van de Soepbus aanwezig zijn, hebben een arbeidsovereenkomst en zorgverantwoordelijkheid. Zij dienen aan bepaalde opleidingseisen te voldoen en ontvangen loon voor hun werkzaamheden. Vrijwilligers kunnen een meer persoonlijke band aangaan met de soepbus gebruikers binnen de kaders van de vrijwilligersovereenkomst.

Voor elke vrijwilliger geldt het volgende 
· Loon; vrijwilligers ontvangen geen uur- en/of dagdeelvergoeding;
· Taakomschrijving; per vrijwilligersfunctie is er een taakomschrijving waarin de werktijden, werkzaamheden, benodigde kennis, vaardigheden en verantwoordelijkheden beschreven worden. Deze wordt bijgevoegd bij de vrijwilligersovereenkomst;
· Vrijwilligers worden maximaal zes dagdelen per week ingezet;
· Vrijwilligers hebben geen toegang tot de persoonlijke dossiers of rapportage van de cliënt(en). Zonder toestemming van de cliënt ontvangen vrijwilligers geen persoonlijke informatie over cliënten;

3.2 Positie in de organisatie
De coördinatie van de uitvoering van het vrijwilligersbeleid ligt bij het bestuur van de Stichting De Haagse Soepbus. Dit bestuur is betrokken en onbezoldigd en bestaat uit 5 personen. Eén bestuurslid heeft als specifiek aandachtgebied de vrijwilliger.

3.3 Rechten en plichten vrijwilliger
De vrijwilliger heeft recht op:
· Een zorgvuldig intakegesprek en inwerkperiode met begeleiding;
· Informatie, begeleiding en scholing (indien gewenst) voor een goede uitoefening van het vrijwilligerswerk;
· Een respectvolle bejegening;
· ongevallen - en aansprakelijkheidsverzekering;
· Attenties en reiskostenvergoeding zoals beschreven in het vrijwilligersbeleid;
· Het doen van aanbevelingen en suggesties over (de inhoud van) vrijwilligersfuncties, bij het bestuur; 
· Minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek, op verzoek kan dit meer zijn; 
· Zorgvuldige behandeling van de persoonlijke gegevens van de vrijwilliger.

De vrijwilliger heeft de plicht om:
· Het vrijwilligerswerk uit te voeren conform de visie en uitgangspunten van de Stichting en de afspraken zoals vastgelegd in de vrijwilligersovereenkomst;
· De afgesproken activiteiten te verrichten;
· Zich te onthouden van mededelingen aan derden over zaken die hem in zijn positie als vrijwilliger bekend zijn geworden, zowel over de stichting als over de medewerkers, collega’s, medevrijwilligers en soepbus gebruikers. Deze verplichting geldt ook na beëindiging van de vrijwilligersovereenkomst;
· Bij verhindering dit tijdig te melden. Vakanties worden zodra deze gepland zijn doorgegeven, bij ziekte wordt er uiterlijk voor 9:00 uur telefonisch contact opgenomen met degene die de roosters coördineert;
· Zorgvuldig om te gaan met alle goederen die aan zijn zorg zijn toevertrouwd;
· Een geldige VOG te kunnen overleggen aangevraagd vanuit de Stichting De Haagse Soepbus.








3.4 Criteria
Van de vrijwilliger wordt verwacht dat hij/zij:
· Zich met de doelstellingen van de stichting kan verenigen;
· Beschikt over een aantal vaardigheden en kwaliteiten die met name genoemd worden in de vrijwilligersvacature;
· Enthousiast, sociaal en betrokken is;
· Stevig in zijn/haar schoenen staat;
· Bereid is tot samenwerking en overleg;
· Bereid is deskundigheid bevorderende cursussen te volgen, wanneer dit als voorwaarde wordt gesteld;
· Fysiek in staat is de gestelde werkzaamheden uit te voeren;
· Affiniteit heeft met de doelgroep;
· 18 jaar of ouder is;
· Ervaringsdeskundigheid is welkom maar leidend is het functieprofiel van de vrijwilliger.




3.5 Vrijwilligersovereenkomst
Alle vrijwilligers ontvangen voor aanvang van hun werkzaamheden een vrijwilligersovereenkomst. Deze wordt opgesteld en verzonden door het bestuur.
Hierin is vastgelegd dat de vrijwilliger onbetaalde arbeid verricht en een overzicht van rechten, plichten en afspraken over ureninzet, frequentie, vergoedingen en verzekeringen. Tot slot bevat het regelingen met betrekking tot de omgangsvormen en privacy. De bijlage van de vrijwilligersovereenkomst omvat een taakomschrijving van de werkzaamheden. De getekende overeenkomst moet voor de start van de werkzaamheden digitaal in het bezit zijn van het bestuur.

3.6 Verzekering 
Vrijwilligers zijn verzekerd met een Wettelijke Aansprakelijkheid (WA)-verzekering en ongevallenverzekering vanuit de stichting. 

WA- verzekering
De WA-verzekering dekt de aansprakelijkheid van de vrijwilliger voor schade aan derden, toegebracht of ontstaan tijdens het vrijwilligerswerk. Een en ander behoudens gevallen dat de schade het gevolg is van grove schuld of ernstige nalatigheid van de vrijwilliger c.q. van diefstal of verduistering door de vrijwilliger. Eventuele aansprakelijkheid van de vrijwilliger kan alleen worden vastgesteld op basis van onderzoek dat met betrekking tot de eventuele schade moet plaatsvinden. Deze WA-verzekering geldt niet voor schade toegebracht tijdens woon-werkverkeer. 

Ongevallenverzekering
De verzekering dekt ook ongevallen bij woon-werkverkeer, mits via de kortste route. 
Het vervoeren van mensen in de eigen auto of bedrijfsbouw is alleen toegestaan als aan de volgende voorwaarden is voldaan:
· De vrijwilliger ten minste één jaar in het bezit is van een geldig rijbewijs;
· Er een inzittendeverzekering is afgesloten

Gebruik eigen auto van vrijwilligers
Voor wat betreft het vervoer van soepbus gebruikers in een auto’s van vrijwilligers is er altijd het beleid gehad dat hier zeer terughoudend in wordt opgetreden en het ontmoedigd wordt.
Bij uitzondering mogen soepbus gebruikers dus vervoerd worden door vrijwilligers. Dit dient wel altijd in overleg met het bestuur van De Haagse Soepbus. De auto dient minstens 1 jaar verzekerd te zijn en een inzittendenverzekering te hebben.  


Haagse Polis
De Haagse Polis is een gratis verzekering van de gemeente Den Haag. Voor deze verzekering is de plaats van de maatschappelijke zetel van de organisatie van belang. De vrijwilliger komt zo terecht in de zogenaamde werkgemeente, in het geval van De Haagse Soepbus is dit Den Haag, waardoor dekking gegarandeerd is.

De Haagse Polis bestaat uit een ongevallen-, persoonlijke eigendommen-, rechtsbijstands- en aansprakelijkheidsverzekering. Om aanspraak te maken op deze verzekering kan contact opgenomen worden met het bestuur.





3.7 Verklaring Omtrent Gedrag (VOG)
Omdat er met een kwetsbare doelgroep wordt gewerkt, is een voorwaarde dat vrijwilligers een VOG kunnen overleggen. Het Ministerie van Justitie geeft een VOG af wanneer er geen redenen bekend zijn waarom de vrijwilliger dit specifieke vrijwilligerswerk niet kan of mag uitvoeren. 

Na het intakegesprek met een nieuwe vrijwilliger ontvangt hij/zij de aanvraaglink voor de VOG per email. Hieraan zijn geen kosten verbonden. Gelijk aan de medewerkers moet de VOG overlegd worden alvorens gestart kan worden met de werkzaamheden. De VOG heeft een geldigheid van twee jaar. Elke twee jaar moet een nieuwe VOG aangevraagd worden. Het bestuur houdt dit bij en nodigt de vrijwilliger hier tijdig voor uit. De VOG kan zijn geldigheid verliezen als de vrijwilliger wordt vervolgd of veroordeeld vanwege strafbare feiten.


























4	Werving 

De stichting heeft niet alleen als doel vrijwilligers bij de zorg voor haar gebruikers te betrekken, maar ook dat geschikte vrijwilligers worden geworven die kunnen aansluiten bij de visie en uitgangspunten.

De stichting richt zich op mensen die op grond van (levens)ervaring, kennis, kunde en sociale betrokkenheid bepaalde werkzaamheden op zich kunnen nemen. Evenals mensen die bereid zijn hun beperkte ervaring of kennis te vergroten of zich verder te ontwikkelen. Goede vrijwilligers met de juiste vaardigheden passend bij de vrijwilligersfunctie moeten ervoor zorgen dat de soepbus gebruikers daadwerkelijk ondersteund worden en dat de vrijwilligers een bijdrage kunnen leveren aan de (competentiegerichte) zorg. Dit heeft gevolgen voor de werving, selectie, training en begeleiding van vrijwilligers. Bij de werving en selectie van vrijwilligers gaat het er om de juiste persoon op de juiste plaats te krijgen. Aansluitend bij de visie richt de werving zich bij voorkeur vooral op vrijwilligers uit de directe woonomgeving van de soepbus gebruikers. Daarnaast probeert de stichting in te spelen op en wensen en behoeftes van de vrijwilligers en hen te ondersteunen om persoonlijke doelen te behalen.

4.1 Wervingskanalen
Werving van vrijwilliger kan langs verschillende kanalen verlopen. In ieder geval wordt gebruik gemaakt van:
· Website De Haagse Soepbus;
· Informatiefolders op relevante plaatsen zoals: HS Leiden, Haagse Hogeschool, ROC, Universiteit Leiden, Volksuniversiteit, bibliotheken, buurthuizen etc.;
· Mond-tot-mond reclame;
· Vacaturebanken en vrijwilligerscentrales; 
· Wijkkranten en huis-aan-huisbladen;
· Denhaagdoet.nl en volunteerthehague.nl (via PEP);
· Indeed.nl;
· Websites van stadsdelen;
· Beste maatjes project (Oranjefonds); 
· Mix ad match evenementen van bijvoorbeeld Voluntair te Hague en HHS sociaal Wrok;
· Bestaande contacten met het MBO en HBO;
· Sociaal media zoals: Facebook, LinkedIn en Instagram.

Tegenwoordig zijn veel vrijwilligers op zoek naar incidenteel vrijwilligerswerk. In plaats van zich elke week vast te leggen zijn ze eenmalig of enkele keren per jaar beschikbaar. Deze groep mensen wordt geworven via:
· NL Carrés; 
· Stichting Present Den Haag (voornamelijk bedrijfsvrijwilligers)
· NL Doet (jaarlijks op 11, 12 maart);
· Beursvloeren; 
· Maatschappelijk betrokken ondernemen (MBO): bedrijven zoeken een passende organisatie of eenmalige klus voor de werknemers bij een goed doel of maatschappelijke organisatie.

4.2 Screening en intakegesprek
De coördinator vrijwilligers[footnoteRef:1] voert het intakegesprek met een nieuwe vrijwilliger. Vooraf ontvangt de vrijwilliger een afspraakbevestiging. In het intakegesprek wordt meer verteld over de organisatie, visie, competentiegericht werken en het vrijwilligerswerk Ook geeft de coördinator vrijwilligers een rondleiding Na het gesprek loopt de vrijwilliger éénmaal het gehele proces rondom de soepbus mee.  [1:  Het bestuurslid dat zich bezighoudt met vrijwilligers c.q. diens vervanger bestuurslid] 



Indien de vrijwilliger geschikt blijkt en enthousiast blijft krijgt de vrijwilliger een envelop met de volgende formulieren:
· Instroomformulier
· Gedragscode
· Beschikbaarheid
· Overeenkomst
· Taak en functieomschrijving
· Handleiding/werkinstructie 

Het bestuur stuurt de VOG- aanvraag zodra alle gegevens binnen zijn en de identiteit van de vrijwilliger is vastgesteld is. Nadat de originele VOG is ontvangen kan de vrijwilliger starten. 




Schematisch overzicht proces kennismaking nieuwe vrijwilliger. 



	Stap 
	Actie 
	Tijd

	1
	Vrijwilliger meldt zich per telefoon of e-mail
	

	2
	Coördinator nodigt vrijwilliger uit 
	1 week na aanmelding 

	3
	Vrijwilliger komt op intakegesprek
	2 weken na aanmelding 

	4
	Vrijwilliger krijgt rondleiding 
	Gelijk na intakegesprek

	5
	Indien vrijwilliger na rondleiding verder wil krijgt deze set formulieren mee
	Gelijk na intakegesprek

	6
	Vrijwilliger loopt eenmaal mee met het gehele proces
	Wanneer de vrijwilliger kan maar uiterlijk maand na intakegesprek 

	7
	Indien vrijwilliger en coördinator verder willen levert vrijwilliger verkregen formulieren stap 6 in 
	Na meelopen stap 6

	8
	Coördinator verwerkt gegevens en stuurt link voor aanvraag VOG 
	Na ontvangst formulieren en vaststellen identiteit

	9
	Vrijwilliger vraagt VOG aan
	Na ontvangen van link

	10
	Binnenkomst VOG 
	Nadat vrijwilliger inzage heeft gegeven in verkregen VOG

	11
	Positief VOG-vrijwilliger kan zichzelf inroosteren 
	





4.3 Selectiecriteria
Bij het selecteren van nieuwe vrijwilligers spelen een aantal onderdelen een belangrijke rol:

	Motivatie
	Waarom wil het vrijwilliger vrijwilligerswerk doen? Wat wil hij/zij hier zelf hiermee bereiken? Welke doelen zijn er? Sluit dit voldoende aan bij de organisatie en is dit haalbaar?

	Grenzen stellen
	Staat de vrijwilliger stevig in zijn schoenen? Is hij/zij is in staat grenzen te stellen naar de ander, maar ook zijn eigen grenzen te bewaren?

	Betrokkenheid
	Kan de vrijwilliger zich vinden in de organisatiedoelen en visie van het vrijwilligerswerk? Is hij/zij bereidt deze in acht te nemen?

	Open minded
	Is de vrijwilliger een open persoon die niet (ver)oordelend tegenover de cliënten staat? Is hij/zij in staat te reflecteren op eigen handelen?

	Communicatief
	Is de vrijwilliger sociaal en communicatief vaardig en bereid tot samenwerken?

	Beschikbaarheid
	Past de mate van beschikbaarheid en inzet bij de behoefte en wensen van soepbus gebruiker en organisatie?


Tevens wordt gekeken of de vrijwilliger de gevraagde vaardigheden in huis heeft zoals beschreven in de functiebeschrijving en of de verwachtingen van de vrijwilliger en de organisatie overeenkomen.


4.4 Doelgroepenbeleid
De mensen die gebruik maken van De Haagse Soepbus is heel divers. Met de werving en selectie van nieuwe vrijwilligers wordt hier rekening mee gehouden om zo goede matches te kunnen maken. 
















5	Begeleiding 

Vrijwilligers hebben behoefte aan en recht op goede begeleiding. Begeleiding is een vorm van inhoudelijke beloning. Het helpt ook de vrijwilliger zich te ontwikkelen en is erg belangrijk voor het gevoel erbij te horen en onderdeel uit te maken van het team en de organisatie.

5.1 Contactpersoon 
Het bestuurslid die de vrijwilligers coördineert is het eerste aanspreekpunt voor de vrijwilligers. De vrijwilliger kan in principe zelfstandig werken en vaak is het voldoende voor de vrijwilliger om te weten bij wie hij/zij terecht kan voor vragen, opmerkingen etc. De contactpersoon staat in contact met de overige bestuursleden, die als dat nodig is betrokken kunnen worden of om advies kan worden geraadpleegd.

Naast een evaluatiegesprek ter afsluiting van de proefperiode, vindt er per jaar minstens nog een evaluatie plaats tussen de contactpersoon en de vrijwilliger. Hiervoor kan het evaluatieformulier worden gebruikt. 

5.2 Coördinator vrijwilligers
De taken van het bestuurslid die de vrijwilligers coördineert zijn in samenspraak en onder verantwoordelijkheid van het gehele bestuur de volgende:
· Het ontwikkelen van visie op vrijwilligerswerk en ontwikkelen van vrijwilligersbeleid;
· Het uitvoeren, evalueren en bijstellen vrijwilligersbeleid;
· Het ontwikkelen en bewaken van taakafbakening tussen betaalde krachten en vrijwilligers;
· Het werven, selecteren, introduceren en borgen van vrijwilligers;
· Het ondersteunen en adviseren van de begeleiders van de vrijwilligers;
· Het afstemmen van de wensen van vrijwilligers en belangen van de stichting;
· Het opstellen en uitvoeren van een opleidingsplan voor vrijwilligers;
· Het bijhouden van ontwikkelingen in vrijwilligerswerk en samenleving die van belang zijn voor het vrijwilligerswerk in de eigen organisatie en het vertalen hiervan in beleid.

5.3 Introductie en inwerkperiode
Doel van een introductie en inwerkperiode is een nadere kennismaking van de vrijwilliger met het werk, de andere medewerkers (vrijwilligers) en met de stichting in het geheel. Eén en ander sluit nauw aan op de selectie van de vrijwilliger. Een goede introductieperiode vormt de basis voor een prettige verhouding tussen de vrijwilliger en de organisatie.




Aan het eind van een succesvol verlopen intakegesprek ontvangt de nieuwe vrijwilliger een informatiepakket met daarin onder andere
.

5.4 Introductie op de werkplek
De contactpersoon is verantwoordelijk voor de introductie van de nieuwe vrijwilliger op de werkplek. Hij/zij maakt de vrijwilliger wegwijs en zorgt ervoor dat de collega’s op de hoogte zijn van de nieuwe vrijwilliger. De vrijwilliger krijgt door de contactpersoon bij de introductie ook een veiligheidsinstructie met betrekking tot de werkzaamheden. De contactpersoon onderhoudt contact, informeert naar ervaringen en is beschikbaar voor eventuele vragen. Na twee maanden wordt de inwerkperiode afgesloten met een evaluatiegesprek.

5.5 Proefperiode
Voor elke nieuwe vrijwilliger wordt een proefperiode gehanteerd. In die tijd kan van beide kanten (nieuwe vrijwilliger en organisatie) gekeken worden hoe de samenwerking bevalt.
De periode geldt voor de duur van twee maanden. Binnen die twee maanden vindt een evaluatie plaats. Tijdens dit gesprek wordt stilgestaan bij de ervaringen van de vrijwilliger en wordt de waardering voor de inzet van de vrijwilliger uitgesproken. Als houvast kan het evaluatieformulier worden gebruikt. De coördinator vrijwilligers voert dit gesprek. Ook wordt bekeken of de vrijwilliger en organisatie verder met elkaar willen gaan. De vrijwilligersovereenkomst kan op dit moment per direct door beide partijen worden opgezegd.

5.6 Registratiegegevens vrijwilligers
In een Excel bestand wordt door de coördinator vrijwilligers/bestuur relevante gegevens van de vrijwilligers bijgehouden. De AVG-regelgeving wordt toegepast.  Het aantal bijgehouden gegevens wordt tot een minimum beperkt en is vastgelegd in de privacyverklaring die de Stichting hanteert  





6	Belonen

De aandacht voor de persoon achter de vrijwilliger is heel belangrijk. Hier ligt een belangrijke rol voor de coördinator vrijwilligers en het bestuur.

6.1 Vieringen, attenties en regelingen
Naast persoonlijke aandacht zijn er nog andere middelen belangrijk om de vrijwilligers te belonen en waarderen voor hun inzet en betrokkenheid.

Vrijwilliger dag
Elk jaar op 7 december wordt de internationale dag van de vrijwilliger gevierd. Op deze dag zal elke vrijwilliger een attentie ontvangen á €7,50 of wordt er een feestelijke bijeenkomst voor de vrijwilligers georganiseerd. 

Vrijwilligersfeest
Ten minste een keer per jaar wordt er voor alle vrijwilligers van de Stichting Haagse Soepbus een feestelijk evenement georganiseerd. Het bestuur is dan aanwezig.

Vrijwillig uitje
Er is een budget begroot om met de vrijwilligers jaarlijks een uitje te doen. 

Kerstpakket
Er wordt jaarlijks een kerstattentie verzorgt 

Afscheid
Bij vertrek van een vrijwilliger, indien deze gedurende ten minste een jaar werkzaam is geweest, wordt namens de organisatie door de contactpersoon vrijwilligers een attentie overhandigd. 

Pluim Den Haag doet
Vrijwilligers die in Den Haag wonen én drie maanden vrijwilliger zijn kunnen deze pluim zelf aanvragen en ontvangen via de website Pluim aanvragen (denhaagwaardeert.nl). Hiermee kan gebruik gemaakt worden van diverse aantrekkelijke aanbiedingen op het gebied van wellness, winkels, restaurants en kunst en cultuur.






6.2 Vergoedingen
Vrijwilligers bij De Haagse Soepbus ontvangen geen vrijwilligersvergoeding op basis van ingezette uren. 

Reiskostenvergoeding
De vrijwilligers ontvangen voor elke dienst die zij gedaan hebben op de soepbus een vastgesteld bedrag. Hierin wordt een onderscheid gemaakt in vrijwilligers die wonen in de gemeente Den Haag en zij die buiten de gemeente wonen. De declaratie en afhandeling vindt digitaal plaats dit ter vermindering van administratieve lasten. Hoogte van en wijze van declareren zijn vastgelegd in een aparte procedure 

Overige vergoedingen
Kosten die de vrijwilliger maakt in opdracht van de stichting of die voortvloeien uit de vrijwilligersfunctie, zoals materiaalkosten of boodschappen worden vergoed. De vrijwilliger kan na het overleggen van de bonnetjes bij het bestuur de kosten vergoed krijgen mits er toestemming is van het bestuur voor deze uitgave 

Uitgangspunt is dat vrijwilligers geen kosten hoeven te maken om aan het vrijwilligerswerk deel te kunnen nemen.


7	Behouden

7.1 Deskundigheidsbevordering
Het trainen en ontwikkelen van de kennis en vaardigheden van vrijwilligers speelt een belangrijke rol in het behoud van de vrijwilligers. Jaarlijks wordt er door de een opleidingsplan opgesteld door de coördinator vrijwilligers gebaseerd op de behoeftes naar kennis van de vrijwilligers. De vrijwilligers worden in de gelegenheid gesteld deel te nemen aan voor hen relevante trainingen zoals de cursus ‘Omgaan met de doelgroep dak/thuislozen’. De coördinator vrijwilligers zal hierin een selectie maken en de vrijwilligers hiervoor uitnodigen.

7.2 Introductiebijeenkomsten
Deze bijeenkomst is gericht op het geven van informatie over de stichting in het algemeen zoals missie, visie, werkwijze en de problematiek waar soepbus gebruikers mee te maken kunnen hebben, zoals psychiatrische stoornissen of verslaving. Het begrijpen van de problematiek leidt tot meer begrip en respect van de vrijwilliger voor de ervaringen van de cliënt.
Ook wordt de rol van de vrijwilliger besproken. Waar liggen de verantwoordelijkheden en grenzen in het contact. Welke knelpunten kan je tegenkomen?

7.3 Inspelen op behoefte 
De coördinator vrijwilligers blijft goed op de hoogte van de behoeftes van vrijwilligers. Een blijvende wens is bijvoorbeeld dat vrijwilligers zichzelf kunnen inplannen wanneer ze vrijwilligerswerk kunnen doen. Dit geeft de vrijwilliger en grotere mate van keuzevrijheid en flexibiliteit. Dit implementeren we door op bepaalde afdelingen te werken met online roosters.

Ook is er vraag naar het op de hoogte blijven van wat er gebeurt binnen De Haagse Soepbus. Zodoende stuurt de coördinator vrijwilligers iedere drie maanden een nieuwsbrief met daarin een overzicht van wat er afgelopen tijd is gebeurd en belangrijk nieuws. Dit bevordert ook een onderlinge verbondenheid tussen de vrijwilligers van verschillende afdelingen.











8	Beëindiging

In de vrijwilligersovereenkomst wordt een opzegtermijn afgesproken die voor beide partijen geldt. Gedurende de introductieperiode van twee maanden, kunnen beide partijen op ieder moment de vrijwilligersovereenkomst beëindigen. Na deze twee maanden geldt een opzegtermijn van één maand. 
Indien door één van de partijen zodanig ernstige handelingen zijn verricht dat in redelijkheid van de andere partij niet gevraagd kan worden de samenwerkingsafspraken nog langer in stand te houden of als een geschil niet kan worden opgelost, kan de samenwerking per direct worden beëindigd. 

8.1 Afrondingsgesprek
Er kunnen verschillende redenen zijn voor een vrijwilliger om te stoppen met het vrijwilligerswerk.
Het is voor de stichting van belang om te weten wat de reden van vertrek is. Door open te staan voor de inbreng van de vrijwilliger krijgt de stichting inzicht in de ontwikkelingen en kan zij beter inspelen op de behoeften van vrijwilligers. Om deze reden wordt de vertrekkende vrijwilliger uitgenodigd voor een afrondingsgesprek In dit gesprek komen de reden van vertrek en eventuele aandachtspunten voor de organisatie aan bod. Deze gegevens worden gebruikt om het vrijwilligersbeleid te evalueren en/of cijfers bij te houden over de inzet van vrijwilligers (zoals de in- en uitstroom).

8.2 Certificaat
Het is mogelijk dat de vrijwilliger na beëindiging van de werkzaamheden een getuigschrift of referentie ontvangt. Deze wordt opgesteld door de coördinator vrijwilligers.

8.3 Onvrijwillige beëindiging
Bij het inadequaat of onvoldoende functioneren van een vrijwilliger wordt dit in een evaluatiegesprek door coördinator vrijwilligers met de vrijwilliger besproken. De uitkomst hiervan kan zijn dat er besloten wordt tot directe beëindiging van de vrijwilligersovereenkomst. Voorwaarde is wel dat het inadequaat of onvoldoende functioneren van de vrijwilliger al eerder met de vrijwilliger besproken is.

8.4 Nazorg
Iedereen die zich enige tijd heeft ingezet als vrijwilliger ontvangt als dank voor zijn inzet en betrokkenheid een bedankkaartje namens de organisatie. Vrijwilligers die langer dan een jaar werkzaam zijn geweest bij de stichting ontvangen ook nog een attentie




9	Kwaliteit

9.1 Voorwaarden 
Hoewel vrijwilligers onbetaalde medewerkers zijn, is het werken met vrijwilligers niet zonder kosten. 
Er zijn materialen en professionele inspanning noodzakelijk om het vrijwilligerswerk te organiseren.

· Coördinator vrijwilligers; 
· Reiskostenvergoeding;
· Deskundigheidsbevordering (training, materiaal etc.);
· Beloning (attenties, kerstpakket, jaarlijks feest, etc.);
· Werving (materialen, advertenties etc.);
· Verklaring Omtrent Gedrag;
· Vrijwilligersverzekering (ook de gemeente Den Haag voorziet hierin);
· Vrijwilligersovereenkomst.



9.2Tevredenheid medewerkers
Het bestuur van de Stichting zal voortdurend in gesprek zijn met de vrijwilligers en regelmatig zelf aanwezig zijn op de werkvloer. Het behoort tot de mogelijkheden dat het bestuur een enquête instelt om de tevredenheid van de vrijwilligers te meten.














10	Evaluatie 


Het vrijwilligersbeleid is geen statisch document. Met regelmaat (elke twee tot vier jaar) moet het beleid kritisch bekeken worden om verder aansluiting te vinden bij de relevante maatschappelijk wijzigingen, als ook hanteerbaar en passend zijn/blijven voor de vrijwilligers en de organisatie.
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